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基p情報

沿⾰
2014年1⽉  ⼀般社団法⼈Japan Institute for Global Health(JIGH){v事業²創業2|療機関向�<電話医療通訳サービ¹=~提供²開始2
2017年4⽉  <外国⼈患者Ø⼊¼医療コー÷³ネー¿ー研修=÷ýÀùĀ²開講2
2017年8⽉  |療機関向�¹þーøõ¹ン²÷ú²úúー¹2
2018年4⽉  |療機関向�<ビ÷º医療通訳サービ¹=~提供²開始2
2020年4⽉  ⽇p|師会|師賠償責任保険Þ�<|療通訳µーă¹=~提供²開始2
2024年1⽉  µーă¹提供開始10周年2
       <多⾔語⼊電対応µーă¹=‧<場⾯別定型õüーº機能=~提供²開始2

]称 ： ā÷³õ¹ン株式会社
O所 ： 東京都港{⾚坂6-14-2 ⾚坂倉橋ăû
TEL ： 050-3171-8522(FAX : 03-6426-5452)
Mail ： contact@mediphone.jp
認証 ： [÷ù´Ā·ーþー¿�録番号]第10840686(02)号 ‧ ISMSÿISO27001Ā

運営開始 ： 2018年6⽉
資p⾦ ： 362百万Ö
事業Õ容 ：   医療通訳事業
       医療者向�研修事業
                        �~他関連事業

会社情報
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多�~医療機関様{�利⽤い��いvい~�

@東X地⽅A‧⻘森�⽴中央病院‧JA秋⽥厚⽣連 {u~厚⽣病院 à
@中部地⽅A‧岐⾩⼤学|学部附属病院‧⾼⼭⾚⼗_病院‧磐⽥市⽴総合病院‧OÝ�⽴総合|療»ン¿ー‧福井⼤学|学部附属病院‧国⽴病院機構 ⾦沢|療»ン¿ー‧飯⼭⾚⼗_病院‧ JA⻑Þ厚⽣連 P久総合病院 P久|療»ン¿ー‧信Þ⼤学|学部附属病院‧JA⻑Þ厚⽣連 北信総合病院‧社会|療法⼈­団慈泉会 相澤病院 à

@近畿地⽅A‧⼤阪急性期･総合|療»ン¿ー‧⼤阪国際|³»ン¿ー‧⼋尾徳洲会総合病院‧|療法⼈|誠会 |誠会国際総合病院‧兵庫�⽴尼崎|療»ン¿ー‧⼤津⾚⼗_病院‧東近江敬愛病院 à
@九州‧沖縄地⽅A‧九Þ⼤学病院‧聖þú²病院‧P賀�|療»ン¿ー 好⽣館 ‧医療法人結想会 ゆい¿úûó¿ à @中国‧四国地⽅続}A‧済⽣会江津総合病院‧岡⼭済⽣会総合病院‧岡⼭市⽴市⺠病院‧広島⼤学病院   

@関東地⽅続}A‧|療法⼈社団筑波 念会‧埼⽟|科⼤学国際|療»ン¿ー‧|療法⼈ 徳洲会 ⽻⽣総合病院‧⽇p⾚⼗_社|療»ン¿ー‧杏林⼤学|学部Þ属杉並病院‧国⽴国際|療研究»ン¿ー ‧国⽴成育|療研究»ン¿ー‧東京|科⼤学病院‧東邦⼤学|療»ン¿ー ⼤森病院‧公益­団法⼈|³研究会 有明病院‧NTT東⽇p関東病院 ‧⽇⽐⾕¿úûó¿

@X海道A‧北海道⼤学病院‧釧路⾚⼗_病院‧北海道済⽣会⼩樽病院‧JA北海道厚⽣連 俱知安厚⽣病院‧市⽴q幌病院 à

@関東地⽅A‧武蔵Þ⾚⼗_病院‧|療法⼈ 徳洲会 湘W鎌倉総合病院‧湘W藤沢徳洲会病院 ‧千葉⼤学|学部附属病院‧成⽥⾚⼗_病院‧|療法⼈ 徳洲会 鎌ヶ⾕総合病院‧|療法⼈ 徳洲会 千葉⻄総合病院‧成⽥富⾥徳洲会病院‧松⼾市⽴総合|療»ン¿ー à※全国~JMIP×得|療機関~う�7割近�²⽀援wvい~y
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@薬局A‧²´ン薬局‧¶·û·²Àûー÷ à

@中国‧四国地⽅A‧福⼭市⺠病院‧国⽴病院機構 福⼭|療»ン¿ー‧松永病院 à    

※許可い��いvい»法人様~�掲載wvzº~y2



官公庁‧団体
業界団体や全国~⾃治体様x~協業‧業ÛØ託実績|あº~�

⾃治体

■千{市消防局ÿ北海道Ā■ßĀ市消防局ÿ宮城�Ā■鎌倉市消防局ÿ神奈Ý�Ā■⼩⽥原市消防p部ÿ神奈Ý�Ā■新潟市消防局ÿ新潟�Ā■静岡市消防局ÿ静岡�Ā■浜松市消防局ÿ静岡�Ā■鈴⿅市消防p部ÿOÝ�Ā■加古Ý市消防p部ÿ兵庫�Ā■⾼松市消防局ÿ⾹Ý�Ā■⼤⽥市消防p部ÿ島根�Ā■P世保市消防局ÿ⻑崎��Ā■沖縄市消防p部ÿ沖縄�Ā

@消防p部{z�»119番通報~多⾔語対応サービ¹A

‧<|療機関等{z�»新型³ýú¶´û¹感染症対
応{資y»電話|療通訳µーă¹事業= 
‧<外国⼈患者Ø⼊¼³ー÷³ネー¿ー研修=
‧<希少⾔語{対応w�遠隔通訳µーă¹事業= 
‧<団体契約²通x�電話|療通訳~利⽤促進事業=
公益社団法⼈ ⽯Ý�|師会 / 済⽣会Àûー÷ / 公益社
団法⼈ 東京都|師会 / IMSÀûー÷ / 公益社団法⼈ 全
⽇p病院協会

‧病院‧¿úûó¿~開設者/管理者wあ»A(1)会員ÿ約 83,000⼈Ā{対wv1電話|療通訳z¸s機械翻訳²÷ú ²提供2
‧<外国⼈学校~保健衛⽣環境整備事業 全国÷ùóøõ¹ーĀ事業=

<あい�|療通訳·¹öĀ運営事務局Ø�事業=

<多⾔語遠隔|療通訳µーă¹=

<電話|療通訳µーă¹=

<´ンĀ¶ンù|療Ø⼊体制整備事業委�業務=

<|療従事者等向�外国⼈患者対応⼒向P研修会事業=

<|療{関y»外国⼈向�電話通訳³ーû»ン¿ー運営業務委�=

<外国⼈|療Ø診µýーø業務=
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�利⽤機関様~声

5

外国⼈患者�³~Ø⼊¼{zいv1対応時間|⻑�zsvw~い|�
z~|課Ü{zsvい~w�2|療通訳�Xz»⾔語~通訳w�z
�1⽂W~違い²理解�1経験²積�重}�⼈{対応い���»~
w1¹ðーºzØ⼊¼{tz|svい~y2NTT東日本関東病院様 

希少⾔語²含±v対応w}»�xx1会話~録⾳|ÿ能w通訳 録²
Á·ó¿wv²¹え»�±1医療安全P~ú¹¿²低減w}»~w助
{svい~y2

湘南藤沢徳洲会病院様 

医療機関様~時間短縮‧負担軽減1医療安全²実現�~�

働}⽅改⾰や
¿¹¿·õö³ンÀ

{²貢献�~�



ñ÷³õ¹ンz¹来院前{¹来院後~wワン¹øó÷w課Ü²解決
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Ø付来院前 診察 病棟‧検査

外国⼈患者�³~突然~来院wûーû~説明|⼤変2
翻訳機や⽚⾔~英語w対応wvい»|1伝わsvい»{わ{¹�不安2

簡Xz指⽰w²1外国⼈患者�³{理解wv²¹う~{時間|{{»2

医療機関様

患者様 ñ÷³フォン

報告

患者様 医療機関様

機械

当院~Ø診�初±vwy{ÿ

Is this your first visit?

患者様 医療機関様

通訳者

Î現在飲³wい»薬�
あº~y{ÿ

Are you taking any
medications currently?

医療機関様患者様

外国⼈患者�³~突然~来院wûーû~説明|⼤変2

外国語w~⼊電~⼀次対応²全部z任�2

Hello. I will draw some blood for testing.

外
国
人
患
者
対
応
~

z
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º
t
x

ñ
÷
³
フ
ォ
ン
w
w
}
»
s
x

¿öüóø{⽇p語w話�{�¼�AI|翻訳！突然~来院w²安⼼2
¿öüóø{¹医療通訳コーû»ン¿ー{��{tz|º1�s{º伝わ»2

¸�使うõüーº²ワン¿óÁw⾳声¯�P�w時間短縮2
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@医療現場{特WA機械＆通訳者{¸»ÿ´öúóùサービ¹
医療専⾨~通訳者{¸»通訳¹À{

使え»!
細{い

ニュ²ン¹
²伝わ»

医療現場{特W��AI翻訳

1Āw
多⾔語対応|完結



AI翻訳‧医療通訳~特徴
医療現場{特W��AI翻訳

幅広い場⾯w�利⽤い���~y！
01最⼤107⾔語‧24時間対応ÿ

医療⽤語²表⽰
例 )<先⽣=

02 ×teacher(教師) 
〇 doctor(|師)

機械翻訳~誤訳{気u}やy�
z»逆翻訳機能²無料w搭載2

03 逆翻訳機能

英語1中国語1韓国語1ネāーû語1ùøúĀ語1¹ú´ン語1ý
ûø¼û語1¿´語1Ăン´û語1¿¼ýÀ語1õùン¹語1Ă
ン÷³ー語1ý·²語1ùº¹語1²ùă²語1úû·ă語1
ÿăンþー語1ùン¼û語1Àúー語1´¿ú²語1¿āーû語1
´ンùネ·²語1ù´ô語1·ンÿù語1Ā湾語1¶ûùµー
語1広東語1·ンÿù語1ā·ąøー語1øû³語1¶¿ù´ú
語1¿ÿû語1þüー語

32⾔語対応01

応答率�99.7%以P
業界最⾼⽔準2|療通訳|必要z場⾯
w確実{�利⽤w}~y2

02

救急や⼊院患者�³~急z深夜対応~
際{²�利⽤い���~y2

24時間対応w救急‧深夜
~対応²ÿ03

医療専⾨~通訳者{¸»通訳

機械翻訳x医療通訳²
1画⾯ÕwWÿえÿ能
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AI翻訳~
誤訳ú¹¿

例
⼼不全�亡�z»�x|あ»病気w�2伝え�い意味 ▶ 
⼼不全�無�z»�x|あ»病気w�2AI翻訳結果     ▶ 

<消失�»=~意味{zº1
  治»xÚ違い�v�~い~
�2

➡

機械翻訳~重⼤z誤訳ú¹¿²0{�»�x�w}~�³2場⾯{応�vôーû²使いV�»�x|重要w�2

@補⾜AAI翻訳~�w医療²⾏うú¹¿

9

IC / 診察 /øùöû対応
{�>医療通訳?|有効

AI翻訳~
誤訳ú¹¿

|⾼い
Ø付 / 道案Õ /検査指⽰

{�>AI翻訳?|有効

個別性
⾼

低
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mediPhone|⽀持�¼»3t~理u

 医療安全P~
ú¹¿²徹底»Āー

安⼼~サýーø体制w
現場職員²安⼼�v利⽤

医療機関{合わ��
料⾦設計w費⽤対効果

~⾼い活⽤|ÿ能

reason reason reason



医療安全~確保

÷ù´Ā·ー{配慮wtt1通訳Õ容~確認|ÿ能2
必要時{� 録提出{²対応2

医療通訳~⾳声÷ー¿²3年間保管

通訳Õ容²全v通訳者|Á·ó¿

IC‧ðンöùw²対応ÿ能

通訳者|通訳Õ容²全vÁ·ó¿w~y2誤訳|あs�
場合�|療機関様{迅速{z知¹{w~y2

⾼度z|療⽤語²必要w深刻z場⾯ÿIC‧Āン
öùzyĀwあsv²1対応w}~y2

万|⼀~誤訳{²対応wvzº安⼼
( |療通訳~�|対象wy )

賠償責任保険{加⼊済�

希少⾔語{²対応ÿ能

⾃社w医療通訳者²採⽤‧育成
実践的z通訳試験²実施w1⾼度z|療⽤語や
緊迫w�場⾯w²対応w}»通訳者~�採⽤w
vい~y2~�通訳 録²確認wv1通訳者{
õ³ーùĀó¿wvzº1通訳者~質~維持‧
向P{²務±vい~y2

|療通訳w10万件以P~対応実績2
常{安定w�応答率²保svzº1急z来院
w²安⼼wv�利⽤い���~y2

応答率 99%以P

⾼い通訳品質

業界最多~32⾔語対応w1い�xいうx}²安⼼w}~�！

通訳Õ容~⽂_起��
通訳Õ容�⾃動w⽂_起�w�¼1いtw²確認w}~
y2通訳Õ容²⼤~{{把握w}»~w安⼼wy2

1. 医療安全P~ú¹¿²徹底»Āー

11
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 ■医療通訳者B @中国語A 
 中国出⾝2中国w|師資格²×得26年間|師xwv|療機関{勤務2来⽇後1⽇pw研修|²経験w ⼤学院w修⼠号²×得2⾃治体w~国際交流員zy²経v⼀旦�国2中国w⽇p語教師‧通訳zy² 経v1再来⽇2|療通訳者xwv活動²開始2⽇p語能⼒試験1級2

 ■医療通訳者A @英語A
 ⾼校卒業後1⽶国~⼤学x留学2卒業後1⽶国{v正�護師xzº1⽶国⼤学病院勤務12t~⼤学 病院~ICUwøóùúー¹²務±»2海外派遣|療団²経験後1⻘年海外協⼒隊隊員xzº1途P国w  ~|療{携わ»2ýンùン~⼤学院{v国際公衆衛⽣学 修⼠号×得2⽇p~�護師資格²有y»2

 ■医療通訳者C@ý·²語A
 ý·²語通訳者xwv24年前¸º活動2退職後1|療機関w~\⾏通訳1訪⽇中ý·²⼈|師~²ö ンù通訳1|療関連研修~通訳²⾏い1現在�õúーùン¹|療通訳者及s翻訳者xwv活躍2

1. 医療安全P~ú¹¿²徹底»Āー
ñ÷³õ¹ン{�>医療資格²持s�医療通訳者?|多�在籍�vい~�



外国⼈医療{特W�1全v⾃社w開発‧提供‧活⽤⽀援²
実施�vい»ú1�希望{柔軟{対応w}~�

通訳者²⾃社w採⽤ ·¹öð²⾃社w開発 サýーø÷¹¿~`在
Google出⾝~CTO ( 開~責任者) ~²
xw⾼い技術²持s�¸ン¸û²|
開~²担当2z客様~要望{沿sv
迅速{·¹öð²改善wvい}~
y2

サýーø担当者�外国⼈医療{精通
wvzº1対応{困s�x}{いt
w²相談ÿ能wy2外国⼈|療{関
y»研修講師‧³ンµûö³ンÀ²
⾏え»専⾨家²在籍wvい~y2

※|療や関連領域以外~通訳�ほx³yØ�Þ�vzº~{³2~�1³ーû»ン¿ー~外注等²wvzº~{³2

厳wい試験²突破w�⾼い¹キû²
有�»医療通訳者~�w対応2※
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@補⾜A医療安全‧安⼼~サýーø²実現w}»理u
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@補⾜A医療安全‧安⼼~サýーø²実現w}»理u
医療通訳~専⾨

|療通訳³ー¹²修了後1多�~|療機関や|⼤等w経験²積�1通訳学校´ン¿ー¹¿ーûw|療通訳³ー¹講師²務±»2第51回⽇p乳腺甲状腺超⾳波|学会学術集会 <超⾳波検査{役⽴t|療通訳 <そ¼英語wyう⾔う~？==2øø¿­団第6回 定期»ÿúー>遠隔|療通訳x�~最先端~現場{¹?zy学会‧»ÿúー�壇経験多数2

|療通訳者ÁーĀ責任者
関p 亨

·¹öð開発~専⾨

ÀーÀû合\会社ソõø¶·²‧¸ン¸û²úンÀ部⾨wĂĀ´û向�¶·ö検索1電⼦書籍~検索品質改善1⽇p語⼊⼒(Mozc)等~開~{携わ»22016年{¹ā÷³õ¹ン{参画2ā÷³õ¹ン~基幹·¹öĀmediPhone²中⼼{全÷ýÀ¿ø{責任²持t2情報処理安全確保⽀援⼠xwv1mediPhone~»½ąúö³²担当2

×締役CTO
⽥畑 悠介

外国⼈医療~専⾨

|療機関~外国⼈患者Ø⼊¼体制整備事業部~⽴�P�~中⼼xzº1|療機関{対y»外国⼈患者Ø⼊¼{関y»研修‧»ÿúー~開催1³ンµûö³ンÀやþûą²û~作成⽀援zy²⾏う2厚⽣労働省<外国⼈患者Ø⼊¼|療³ー÷³ネー¿ー養成研修事業=»ú½ąùĀ作成‧講師2厚⽣労働省<|療費~不払い等~経||あ»訪⽇外国⼈~情報~管理等{関y»ß組�~運⽤⽀援事業=有識者委員等2

ā÷³õ¹ン事業部⻑
友久 v⼦
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コー÷³ネー¿ー{¸º1医療機関様{合わ��サービ¹提供|ÿ能w�
2. 安⼼~サýーø体制 - a. コー÷³ネー¿ー機能

⼀般的zコーû»ン¿ー型通訳サービ¹~場合 ñ÷³õ¹ン~場合
医療機関様~状況{合わ�v適Wz通訳者²ztz~�~�

通訳者B

通訳者C通訳者A

待機中~通訳者{ùンÀð{tz|º~�

通訳者A

通訳者B

通訳者C³ー÷³ネー¿ー

例Ā〇〇病院wy2〇時〇分{¹〇語~予約~件wy2

é�01
ICzy~⻑時間{わ�»複雑性~⾼い場⾯~通訳
²z願い��い|1事前{情報|共有w}zい�±1当
⽇~通訳|不安2

é�03
妊婦�³~診療~場⾯w患者�³�⼥性~通訳者²希望�vい»|1男性~通訳者{tz|sv�~い1¿üーð²⾔わ¼»2

通訳者²事前{予約�1患者�³{渡�資料²事前{共
有2通訳者�資料{⽬²通�v予習w}»�±1Ö滑z通訳²提供ÿ能201解決

電波状況~問Üw通訳途中wW断�v²1\�通訳者
{tz~直�v��{対応²再開w}»~w1¹ðーº
z診療|ÿ能w�2

02解決

通訳²�利⽤�¼»場⾯{合わ�v適Wz通訳者²⼿配w}»~w1安⼼�v�利⽤w}~�203解決

電波状況|ê�1通訳途中wW¼v�~s�|1
\�通訳者{tz|¹zい2

é�02



2. 安⼼~サýーø体制  - b. 予約機能

\�通訳者�³{依頼�»�x|w}»
�±1®明時間~短縮|ÿ能201解決

02解決
通訳者�事前{待機�vzº1直�{通訳
²始±¹¼»~w¹øü¹õúー2

03解決
事前~資料~共有w通訳者²準備w
}1Ö滑‧安全z通訳|実現2

⼀般的zコーû»ン¿ー型通訳サービ¹~場合 ñ÷³õ¹ン~場合

予約⽅法�電話²{�v>医療機関]?>診療科?>利⽤��い⾔語?
~3t²伝え»��~簡単操作

16

⼀⽇w複数~診療科²Ø診�»患者�³や
通院~患者�³~対応2通訳者|毎回異z
»x1®明|重複�⾯倒2

é�01

先⽣|忙��1通訳者{tz|»~w~
時間²短縮��い2

é�02

é�03
´ンõ¹ーðùコン»ンøzy1⾼度z医
療⽤語|⽤い¹¼1複雑性~⾼い場⾯
~通訳²z願い��い|不安2



電波|êい場合{不便²感�v�~う…

ñ÷³õ¹ン�1端o‧使⽤⽅法~選択肢²複数⽤意
電波|êい状況x~対応⽅法²充実�vい~�

2. 安⼼~サýーø体制  - c. 電波問Ü{²対応

⼀般的zコーû»ン¿ー型通訳サービ¹~場合
事前{Wi-Fi‧電波|使⽤{耐え¹¼
»{試�zい~w1使う際{不安{z
»2

é�01

Wi-Fiや電波状況|êいx使えzい
…2

é�02

医師�āソコン1看護師�¹þーøõ¹ン
zy~使いV�|w}zい…2é�03

ñ÷³õ¹ン�電波問Ü{対策�vい~�

01解決
通常~電話回線 ( PHS‧固定電話等 ) 
{¹²利⽤ÿ2
電話回線z¹WiFi‧電波~⼼配�不要！

02解決
外部´ン¿ーネóø接続�¼�PC
{¹w²利⽤ÿ能2
有線LAN接続�¼vい¼�WiFi~⼼配�不要！

03解決
無料wö¹øコーû|利⽤ÿ能2( 院Õ電波Á·ó¿²対応ÿ )
事前{ö¹øコーû²�¼�1p番{電波~問ÜwW¼»⼼配z�1安⼼�v�利⽤い���~�

or

※¿öüóø²�購⼊い��{z�x²1²÷ú´ン¹øーûw�利⽤w}~y2
※¿öüóø~機種²�指定い����x²w}~y2 17



@補⾜A医療通訳~�利⽤⽅法
現在z使い~電話回線‧PHS‧¹þû‧¿öüóø{¹1

<電話²{�»=<²÷ú²⽴�P�数回¿ó÷�»=��w�利⽤ÿ能

電話回線~場合 ¹þû‧¿öüóø~場合

固定電話‧PHS Ā数制限zw
✔ 院Õ~固定電話‧携�電話‧PHS‧¹þû{¹専⽤番号{掛�»��
✔ 電話通訳~利⽤番号�録�無制限

✔ z持�~端o{²÷ú²À¶ンýーùwv各種機能²�利⽤ÿ能
✔ ²÷ú{¹数回¿ó÷y»��w各種機能²呼s出w

Play Store

App Store

既`端o{²÷úDLw利⽤ÿ能

18



3. 費⽤対効果~⾼い÷ùン設計   -  a. 貴院{合わ��÷ùン²�⽤意
外国⼈患者来院数ÿ⽉間Ā

AI翻訳安心プラ¹  

機械翻訳²安価{利⽤ÿ能2
要問合�

翻訳機~利⽤|ā´ン

少 多 

年間÷ùン

|療通訳需要{波|あsv²無駄z�利⽤ÿ能

季節w�¹t}|あ» |療通訳²毎⽉定期的{使う |療通訳²毎⽉¸�使う

¹¿ンÀーù÷ùン
通訳X価|安�1体퐄퀌わ

�振ÿ‧繰越ÿ能
(翻訳振ÿ‧通訳分数繰º越wOK)

定Ý制

要相談‧要⾒積²º

定Ý÷ùン

  基p的{AI翻訳~�

※通訳利用分数�<外国人患者u³~来院数=<前月~t利用結果=<院内~体制状況=²踏~え最適z分数{カ¹タþ´º|可能wy2

  医療通訳＆AI翻訳＋

19
要問合� 要問合�

年間○○V 無制限⽉々○○V 



@�利⽤÷ùンA180V/⽉
@佛䨌¹崄茀60V/⽉

各種院Õ⽂書‧掲⽰物翻訳

@当⽉利⽤V数A120V/⽉

医療通訳ÿ電話‧ビ÷ºĀ

※希少⾔語{関wv�1分あ�º10⽂_分x換算

体퐄퀌퀲匯�ఄ씌ᨢș猀̄
翻訳{振ºÿえv無駄z��利⽤い���~�

例：

3. 費⽤対効果~⾼い÷ùン設計   -  b. 通訳V数²翻訳{振ÿÿ能

振ºÿえ

1Vあ�º15⽂_V※~翻訳{換算�v追加料⾦無�w翻訳|ÿ能 佛䨀挰ᄌわĀ销Āሀᘘ樑씀ĀḀĀᨀᄀᄘ樑씀 (≠A4 約1枚V) 20



利⽤状況|⼀⽬wわ{»�±1
費⽤対効果~®明zy{²役⽴�~�

AI翻訳~履|

|療通訳~履|

d院Õ会議や委員会w費⽤対効果や実績²®明�»~{�活⽤い���~�
e誤訳~疑い|あs�場合²��{確認w}1医療安全~観ù{¹²安⼼w�

外国⼈患者対応{z役⽴vい���»
資料²À¶ンýーùw}~�

例Ā問診票1院Õ~¸ÁÁóø~周知1⾔語確認|w}»指差w·ーøzy 21

@補⾜A専⽤¶·öサ´øw�¹{便利z利⽤²ÿ能{



øù´²û利⽤~�案Õ
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以P~é�²z持�~医療機関様�1
�ひøù´²û利⽤²�検討���い2

@øù´²û÷ùンA
  〇 提供Õ容：正式�契約時x\様~全サービ¹/機能
  〇 利⽤期間：2週間〜1»⽉
   ÿ院Õ状況‧�検討¹Á¸ューû{応�v調整ÿ能Ā
  〇 費⽤  ：無料
  〇 サýーø：☑ 通信SIM付}¿öüóø1Ā~無償z貸出�
         ☑ 院Õ®明会(現地orºンù´ン)~開催
         ☑ þニュ²û配布

÷ùン~検討{あ�º1現場w需要
|y¼�¹いあ»~{確認w�い 多⾔語対応�必要�x

思う|1y~ôーû|
適W{⾒極±�いp格運⽤前{使い⽅~周

知²⾏い1現場¹¿óõ
{慣¼v²¹い�い

医療通訳~導⼊検討{あ�sv�1実際~使⽤感や利便性²z試�い���»1
øù´²û²�利⽤い���~�2

※øù´²û²�希望~際�営業担当者{�相談���い2



�利⽤~w~流¼ 

医療機関様~�要望²基{p⾒積²作成‧提出
ÿ※øù´²û利⽤Ā

�⾯談
医療機関様

■ 他医療機関様~事例²踏~え�1
 �活⽤⽅法{z�»²ùĀ´¹

契約締結

利⽤開始
■ �~他準備 ( �活⽤ûーû~策定‧管理⽅法~制定‧院Õ周知 zy )
■  専⽤WeBサ´ø~�案Õ
■ 使い⽅®明会~実施
�利⽤前準備サýüø

い�w~y

例え�…‧ôーû~使い分�⽅‧外国⼈患者�³~Ø⼊¼~際~対応õýー‧外国⼈患者対応{活⽤w}»指�wôーû やrx⾔会話集~�提供‧運⽤ûーû~策定~⽀援      zy
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÷ùンやº÷·ョン‧導⼊Ā数等~決定
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mediPhone
�~他º÷·ョン機能~�紹介
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多⾔語Áャóø＆定型õüーºº÷·ョン
多⾔語Áャóø機能

医療機関~翻訳機や¿öüóøw�1患者�³~⺟語~⽂_|⼊⼒w}zい2
翻訳機²患者u³xØけ渡wy»~|面倒 2
聴覚{ |い~あ»患者u³x~意思疎通|難wい 2

⼆次元Āーコーù²患者�³~¹þーøõ¹ンw¯�×»x1患者�³x多⾔語wÁャóøw}»機能w�2
ÿ⽇p語\⼠²ÿ能wy2Ā

以Q~¸うzzé�²解決�~�！
医療機関側

患者�³

定型õüーº機能 各種検査~説明zy1使⽤�»õüーº|決~svい»場⾯~対応時間²短縮w1現場¹¿óõ~⽅~¬担²軽減y»機能wy2

以Q~¸うzzé�²解決�~�！
⼀回⼀回吹}込~zいxい�zい~|⾯倒2
機械|う~く音声²認識wvく¼zいsx|あ» 2
外国人患者u³w²日本人患者u³x\xく¹い~速度w対応w�い 2
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O者間通話ÿ通常提供Ā‧多⾔語⼊電対応サービ¹ÿº÷·ョン機能Ā

外国語²話�⽅{¹~⼊電~⼀次対応²代⾏�»サービ¹w�

電話²{け1患者u³~  
電話番号²伝え»  

通訳²Ïw�意思疎通   病院

患者u³ ñ÷³フォン

患者u³²呼び出y

O者間通話機能

多⾔語⼊電対応サービ¹

外国語²話�⽅{¹電話w問い合わ�|来�際~対応{困»
遠方{い»患者u³~t家族{対wv通訳²Ïwv話w�い

自宅{帰っ�患者u³{連絡|×º�い

以Q~¸うzzé�²解決�~�！

外国語w~⼊電{tいv1⼀次対応~⼿間²削減2
各部署~⽅�⽇p語wいt²~¸う{対応�»��{zº1
負担軽減2

@ñúóøA

全員~声|全員{聞sえ»３者通話状態{zº~y  

d 基p対応ÿ⼀次対応代⾏Ā
事前{¸�あ»問合{Õ容xそ¼{対y»指定~回答Õ容²z伺いw~yÿ３種類~wĀ2外国語w~⼊電時�1電話⼝w�⽤件²伺い1Õ容{応xv1予±貴院{¹�指定い��い�回答Õ容w�回答‧�対応い�w~y2定型的z回答|w}zい問合{~場合�1⽤件²聞}×º~P1折º返w~旨z伝えw1āーû{v貴院{�報告w~y2
e３者通訳º÷·ョン
pº÷·÷ン²�利⽤~場合1定型回答|w}zい問合{~場合{²折º返w対応x{z1|療機関様{z電話w繋~※1外国⼈~信者様x~会話²通訳い�w~y2



以P~é�²z持�~医療機関様�1
�ひøù´²û利⽤²�検討���い2

@øù´²û÷ùンA
 〇 提供Õ容：正式�契約時x\様~全サービ¹/機能
 〇 利⽤期間：2週間〜1»⽉
   ÿ院Õ状況‧�検討¹Á¸ューû{応�v調整ÿ能Ā
 〇 費⽤  ：無料
 〇 サýーø：☑ 通信SIM付}¿öüóø1Ā~無償z貸出�
        ☑ 院Õ®明会(現地orºンù´ン)~開催
        ☑ þニュ²û配布

øù´²û利⽤~�案Õ

÷ùン~検討{あ�º1現場w需要
|y¼�¹いあ»~{確認w�い 多⾔語対応�必要�x

思う|1y~ôーû|
適W{⾒極±�いp格運⽤前{使い⽅~周

知²⾏い1現場¹¿óõ
{慣¼v²¹い�い

医療通訳~導⼊検討{あ�sv�1実際~使⽤感や利便性²z試�い���»1
øù´²û²�利⽤い���~�2

27※øラ´²û²t希望~��営業担当者{�相談���い2



�利⽤~w~流¼ 

医療機関様~�要望²基{p⾒積²作成‧提出
ÿ※øù´²û利⽤Ā

�⾯談
医療機関様

■ 他医療機関様~事例²踏~え�1
 �活⽤⽅法{z�»²ùĀ´¹

契約締結

利⽤開始
■ �~他準備 ( �活⽤ûーû~策定‧管理⽅法~制定‧院Õ周知 zy )
■  専⽤WeBサ´ø~�案Õ
■ 使い⽅®明会~実施
�利⽤前準備サýüø

い�w~y

例え�…‧ôーû~使い分�⽅‧外国⼈患者�³~Ø⼊¼~際~対応õýー‧外国⼈患者対応{活⽤w}»指�wôーû やrx⾔会話集~�提供‧運⽤ûーû~策定~⽀援      zy
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÷ùンやº÷·ョン‧導⼊Ā数等~決定
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mediPhone
�~他サービ¹~�紹介
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医療⽂書翻訳
mediPhonew�医療機関~様々z⽂書²翻訳い��~�

外国⼈患者�³|紹介状²持��突然来院�»…
医療⽂書翻訳w解決w}»zé�~⼀例

英語~診断書~作成{⼿間|{{»…
外国⼈~⽅|院Õw迷sv�~い1対応|⼤変…

紹介状|必要wあ»�xや選定療養費制度{tいvûーðúー¸や⼊⼝{表
⽰2
診断書~ひz型²翻訳�vz}1��{対応w}»¸う{�»2
案Õ図zy院Õ~表⽰‧サ´ン²多⾔語W2

mediPhone~医療⽂書翻訳~特徴
医療x~専⾨性
翻訳{関�»⼀連~作業²�yvz�zい~�
|療機関w~勤務経験~あ»¹¿óõや経験豊富z|療通訳者|携わsvい~y2

翻訳1ネ´ö³öÁ·ó¿1校正1ü´²¶ø調整1体裁確認1~w²yyvz�zい~y2y�{�利⽤い���»状態w納品y»~w1|療機関様~業務¬担²減¹y�x|w}~y2
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職員向�研修ÿeùーニンÀĀ
mediPhonew�外国⼈患者対応{関�»研修²作成‧提供�vい~�2

以Q~¸うzzé�²解決�~�！
外国語²話�⽅{¹電話w問い合わ�|来�際~対応{困»
遠方{い»患者u³~t家族{対wv通訳²Ïwv話w�い

主z３t~研修÷ýÀùð~概要
外国⼈患者Ø�⼊¼~基礎²学y»Õ容wy2外国⼈患者Ø⼊¼²⾏svい»|療機関~新⼊職者向�~研修xwv²zyy±wy2全9¿´øû2

基礎編~Õ容²踏~え1¸º現場w~Ø⼊¼~具体的zý´ンø²学y»実践的zÕ容wy2全9¿´øû2

外国⼈患者Ø⼊¼{tいv1特{|療安全⾯w注意yy}点{tいv学y»Õ容wy2|療安全~観点{¹1外国⼈患者Ø⼊¼w特{気²Þ�»y}ý´ンø{加え1¸�あ»ĂĄúÿóø事例zy²�紹介wvい~y2全5¿´øû2

eùーニンÀ画⾯~´ñー¸
基礎編 

実践編

医療
安全編
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無料相談Ø付中

電話w~z問い合わ�

050-3171-8522 

ÿ平日9:00〜18:00Ā 

ñーûw~z問い合わ�

mm_salesĀmediphone.jp

医療機関]û氏]ûñüû²ùü¹û電話番号²

t記入~上1z問い合わせく�uい

https://mediphone.jp
当社~ûüðúü¸w²資料請求ûz問い合わせ|w}~y2


